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日本企業の未来を支え、地域と共に成長するために、DXの力で新たな価値を創造します。

創業以来、私たちは 「物心両面の幸福の追求」 と 「地域企業様

の発展への貢献」 を使命として歩んできました。

その根底にあるのが、創業者が大切にしてきた

「仁愛敬神」の精神です。
お客様の成功を自らの喜びとし、地域社会の発展に尽くす。

この想いは、創業当時から変わることなく受け継がれています。

一方で、人口減少や人材不足、AI技術の進化など、企業を取り

巻く環境は大きく変化しています。

だからこそ私たちは、DXを単なるIT化ではなく、

「企業の未来を創る変革活動」と位置付けています。

これからも挑戦を続けながら、お客様と共に成長し、地域社会

の発展に貢献してまいります。

DX宣言

経営者メッセージ

私たちの使命は、

「すべてのお客様にe-Solutionサービ
スを提供し、『それがいい！』と思う最高
のDX環境を実現する地域No.1企業と
なること」 です。
DXとは、単なるシステム導入ではありませ

ん。業務、組織、人材、企業文化をより良い

方向へ変革し、お客様の企業価値を高める

取り組みです。

私たちはIT、通信、クラウド、Web、AI、セ

キュリティ、環境分野を融合した e-Solu-

tionサービス を通じて、お客様のDX成果

を最大化します。
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0 1 経営ビジョン

地域企業の発展に力の限りを尽くします

地域企業の課題に寄り添い、最適なソリューションを提供することで、持続的な成長と発展を支援します。

自らがDXの実践者となり、お客様と共に成長します

社内のDXを積極的に推進し、生産性の向上と新たな価値創造に取り組みます。

信頼されるパートナーとして地域社会へ貢献します

お客様に信頼される存在であり続け、地域社会の発展に貢献し、共に成長する未来を創ります。

創業精神を胸に世界へ挑戦し続けます

「どこまでも高く、まだ見ぬ世界まで挑戦し続ける」精神で、日本企業の可能性を世界へ広げます。

DX戦略基本方針

日本電通グループは、地域企業の持続的成長を支援するため、 

DXを経営の重要戦略 として推進します。

DX戦略では、 お客様のDX推進、 自社DXの実践、 DX人材の育

成、 データ活用による価値創出を重点テーマとして取り組みます。

これらの取り組みを通じて、お客様と共に成長し、地域社会の

発展と日本企業の競争力向上に貢献します。

私たちは、お客様の課題解決を目的として、IT・通信・環境・Web・クラウド・AI・セキュリティを融合したe-Solutionサービスを提供します。
単なる機器販売やシステム導入にとどまらず、 お客様の経営課題や業務課題に寄り添い、 最適なDX戦略の立案から導入・運用までを一貫
して支援します。

e-Solutionによる経営課題解決

お客様の現状や経営課
題を丁寧にヒアリングし
ます。

経営課題の把握

業務プロセスを整理し、
改善すべきポイントを明
確にします。

業務課題の分析

課題解決に向けた最適
なDX戦略とソリューショ
ンを提案します。

DX戦略の提案

デジタル技術を活用し、
業務効率化と価値向上
を支援します。

課題解決

導入後も運用を支援し、
DX成果の最大化を目指
します。

活用定着支援

DXで日本企業の可能性を世界へ。
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地域企業が抱える課題

～ 一人ひとりの成長が、お客様の価値創造と社会の発展につながります ～

DXで業務を効率化し、持続的な成長と競争力強化を実現するとともに、
地域企業のDXを強力に推進し、生産性向上と競争力強化を支援します。

人財の力で、DXの未来を切り拓く

人材不足 属人化した業務 紙中心の運用 情報共有不足 DX人材不足

クラウドサービス 勤怠管理システム AI活用支援 Web活用 セキュリティ対策 ネットワーク環境整備

新しい知識とスキルを活かし、
お客様の課題解決力を高めます。

提案力の向上
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地域企業のDX推進2

情報資産を守り、安心
して事業を継続。

セキュリティ強化・
リスク低減

DXで新たな価値を創
出し、未来へ成長。

競争力強化・
持続的成長

データに基づく迅速
な意思決定を支援。

データ活用による
経営強化

勤怠管理や情報共有
で働き方を改善。

働きやすい
環境づくり

ムダな作業を削減
し、業務を効率化。

業務効率化・
生産性向上

期待できる効果

育成による成果

DX推進の原動力は「人財」であると考えています。私たちはフィロソフィで掲げる「挑戦し続ける精神」を大切にしながら、 社員一人ひとりの
成長を支援します。

DX人材の育成3

AI活用教育 AIツールの活用力を高め、業務効率化と価値創造につなげます。

DX研修 DXの基礎から実践まで体系的に学び、DX推進力を育てます。

クラウド活用研修 クラウド活用の知識を深め、安全で柔軟なIT環境の提案力を高めます。

セキュリティ教育 最新のセキュリティ知識を習得し、お客様の情報資産を守る力を強化します。

資格取得支援 資格取得を支援し、専門性の向上とキャリアアップを後押しします。

伴走支援体制 学びを実務で活かせるよう、組織全体で成長を支援します。

学びを共有し、チーム全体でDX
を推進できる体制をつくります。

組織力の向上

社員の成長を支援し、挑戦し続け
る組織文化を育てます。

働きがいの向上

専門性を高めた人財が、お客様
へ新たな価値を提供します。

お客様への価値提供



DX推進最高責任者

DX施策の企画・推進・
実行支援

e-Solution Team

DX推進委員会を定期的に開催し、DX施策の進捗確認、課題の抽出、改善方針の検討を行います。

 評価結果は経営層へ報告し、DX戦略や各種施策へ反映することで、継続的な改善サイクルを推進します。

継続的な改善体制

システム基盤・クラウド活用・
セキュリティ整備

Engineer Team

DX人材育成・AI活用教育・
研修企画

Innovation Promotion
Team

監査・評価・改善活動の推進

Corporate Service
Group
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03 DX推進体制
日本電通株式会社では、代表取締役をDX推進最高責任者とし、
全社横断のDX推進体制を構築しています。 各部門が連携しな
がら、DX戦略の策定・推進・評価・改善を継続的に実施します。

代表取締役

DX推進委員会

TOS Group各部門責任者
全社DX推進の統括・進捗管理・方針決定

代表取締役（DX推進最高責任者） ADX戦略の策定・承認および全社方針の決定を行います。

DX推進委員会 DX施策の企画、進捗管理、評価および改善方針の検討を行います。

e-Solution Team お客様へのDX支援と、自社DX施策の推進・実行を担います。

Engineer Team ITシステム環境、クラウド活用、ネットワーク、セキュリティ基盤を整備します。

Innovation Promotion Team DX人材育成、AI活用教育、各種研修の企画・実施を推進します。

Corporate Service Group DX推進状況の監査・評価を行い、継続的な改善活動につなげます。



データ基盤

業務の効率化により、生産性を高め
ます。

05

04 ITシステム環境整備方針

お客様のDXを支援する企業として、自らがDX実践企業となることを目指します。

自社DXの推進1

企業活動で蓄積されるデータを有効活用し、データに基づく意思決定を推進することで、継続的な企業価値向上を目指します。

データ活用による経営高度化2

社内で推進するDX施策

目指す姿

多様なデータを収集・統合 データを価値に変えるプロセス

AIを活用し、業務の
自動化・効率化を推
進します。

AI活用による
業務効率化

紙の削減と電子化を
進め、業務スピードと
効率を高めます。

ペーパーレス化

クラウドサービスを活
用し、柔軟で安全な業
務環境を実現します。

クラウド活用

データを可視化・分析
し、意思決定の質と
スピードを高めます。

データ活用
経営

業務の標準化・最適
化により、生産性と
品質を向上します。

業務プロセスの
標準化

社内外の情報共有を
円滑にし、コラボレー
ションを強化します。

情報共有の
高度化

生産性の向上

柔軟な働き方と快適な環境で、社員
の満足度を向上します。

働きやすい環境づくり

自社DXの成果をお客様支援に活か
し、より高い価値を提供します。

お客様への提供価値向上

顧客情報・取引履歴・
問合せ履歴など

顧客データ

商談履歴・受注状況・
提案内容など

営業データ

業務プロセス・作業時
間・品質情報など

業務データ

クラウドサービス・ロ
グ・利用状況など

システムデータ

市場動向・業界情報・
公的データなど

外部データ

収集・統合

施策実行・
改善

意思決定 洞察・予測

分析・可視化



多言語ドキュメントや
サポート体制で働きや
すい環境を構築。

多言語対応環境の
整備

時間や場所の制約を超
えたグローバルな協働
を推進。

オンライン会議・
ツール活用

オンライン研修やeラー
ニングで外国人人材の
育成を効率化。

デジタル教育・研修

言語の壁を越えたス
ムーズなコミュニケー
ションを実現。

AI翻訳の活用

多拠点での情報共有と
業務連携をリアルタイ
ムで実現。

クラウドによる
国際連携

DXで地域・言語の壁を越え、世界とつながる

部署名の英語化・
国際コミュニケーション強化

組織のグローバル化

タイ法人運営・海外ネットワーク構築

海外拠点運営

外国人人材の雇用支援・
多文化共生の推進

多様な人材活用
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日本電通グループは、DXを活用して自らグローバル化を実践し、 そのノウハウを活かして日本企業の海外展開とグローバル人材の活躍
を支援します。

日本企業のグローバル化支援3

日本電通グループのDX実践

デジタルでつながる
地域・言語の壁を越える世界市場への挑戦

DX活用によるグローバル運営

DXを活用した教育・支援により、多様な人材が成長し
活躍できる環境を実現します。

グローバル人材育成

海外拠点やパートナーとの連携を強化し、グローバルなネッ
トワークを拡大します。

海外ネットワーク構築

デジタル技術を活用し、国境を越えた業務連携と価値創出
を実現します。

DXによる国際連携

DXとグローバル戦略により、持続的な成長と新たな市場
開拓を目指します。

世界市場への挑戦



私たちのすべての顧客にe-Solutionサービスを提供し、
「それがいい！」と思う最高のDX環境を提供できる地域No.1企業となる。

日本電通株式会社では、DX推進に伴い取り扱う情報資産を適切に保護するため、 情報セキュリティポリシーを定め、
全社で情報セキュリティの維持・改善に取り組んでいます。クラウド活用、データ活用、AI活用を安全に推進するた
め、 情報資産の適正な管理、従業員への教育、インシデント対応、定期的な評価・見直しを継続的に実施します。

情報セキュリティ方針

DX推進委員会を中心に、進捗確認・課題抽出・改善方針の検討を定期的に行います。 
評価結果は経営層へ報告し、DX戦略および事業活動へ反映します。

DXがもたらす未来の姿 ～VISION 2030～

MISSION
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DX推進の進捗管理

05 情報セキュリティ方針

06 2030年に向けて 地域企業の成長を支え、
日本企業が世界で活躍できる未来を創造します。

2026年からのDX推進ロードマップ

主な評価指標

情報セキュリティポリシーを見る

DX基盤・人財育成・セキュ
リティ強化

基盤整備

2026

サービス拡充・データ活用・
連携強化

拡大・深化

2027 - 2028

新たな価値創造と顧客価
値の最大化

価値創出

2029

最高のDX環境を提供でき
る地域No.1企業へ

未来の実現

2030

PDCA

計画

評価

改善 実行

DX・セキュリティ・業界動向に
関する情報提供

情報発信

社内研修・学習支援・デジタル
スキル向上

DX人材育成

デジタルツール活用と業務効率
化の推進

業務改革・DX活用

DX支援・課題解決提案・顧客
満足度向上

お客様への価値提供


